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A Guide to the PMBOK

PMBOK: nejstarsi standard pro projektove rizeni.
Nekolikrat aktualizovan 1996, 2000, 2004, 2008.

Uceleny pohled na projektove rizeni, snaha
obsahnout a obecne popsat vsechny jeho aspekty.

Neni ,kucharkou” projektoveho rizeni.

Sbornik informaci, metod, vyukovych materialu
apod., které jako celek pomahaji ridit projekty.

Doporuceni, jak postupovat a na co nezapomenout
pri vytvareni firemniho normativu.

Ale: pro spravné projektove rizeni casto zdaleka
nestaci vyber a implementace standardu!



Co je projekt?
... ruzné definice

PMBOK:
,Projekt je casove omezena pracovni cinnost, jejimz cilem je vytvoreni
jedine€éného produktu, sluzby nebo jiného vysledku"

Podle této definice projekt charakterizuje
cil - novy produkt/sluzba,
casové omezeni a
vynalozeni usili: lidské zdroje, vyrobni kapacity, penize atd.

ISO 10006:

,Projekt je jedine€ny proces sestavajici z rady koordinovanych
a fizenych €innosti s daty zahajeni a ukonc€eni, provadény pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkum, véetné omezeni danych
casem, naklady a zdroji.”



Priklady projektu

Pracovnik help desku vymenuje v malém firemnim oddéleni
notebooky

Maly tym pridava novou funkci do interniho SW

Univerzitni fakulta inovuje IT: rozsiruje o Wi-Fi

Rozhodovani o vyberu SW pro firmu

Vyvoj nového systému pro zvySeni produktivity zaméstnancu
V prodeji

Automobilka: novy web pro zjednoduSené obstaravani nakupu
Ministerstvo: vyvoj systému pro spravu vybéru dani
Dobrovolnici po celém svété: vyvoj standardu pro nové
komunikacni technologie



Projekt, ucastnici projektu

« JedineCnost a casove omezeni odlisuji projekt od provoznich
(operacnich) ¢innosti, {j. prace pro udrzeni bézneho chodu
firmy a jejiho podnikani.

= aktivita planovana, rizena a kontrolovana, a to manazerem
projektu, ktery za ni nese plnou zodpovédnost.

- Ugastnici projektu:
— zadavatel (sponzor)
— projektovy tym
— podpurny personal
— zakaznici
— uzivatele
— dodavatelé
— oponenti projektu

Priklad — stavba domu: kupujici, generalni dodavatel, sekretarka,
delnici ...



Charakteristicke vlastnosti projektu

Cil: produkt / sluzba a jejich funkCnost / parametry
Kvalita: s jakou ma byt cil realizovan (metriky)
Zdroje: za pomoci kterych bude cil naplnen
Cas: ve kterém je treba odevzdat hotovy produkt
Naklady: tj. rozpocCet, ktery bude Cerpan
Rizika: pro pripravu postupu

- Jak se jim vyhnout? nebo

- Co delat pokud nastanou?
Omezeni: projekt budou ovlivhovat

Hlavni zakaznik / zadavatel: smlouva, informace
Neurcitost: cile, naklady, vnéejsi faktory
Projektovy manazer: zodpovédnost, schopnosti



Troji omezeni projektu

,,CO0, kdy a za kolik?* - zakladni otazka

Odpoved’: (magicky) trojuhelnik Harolda Kerznera = vztah:
vykon/kvalita, cas a naklady <

J°  RESOURCES

Pevné VaZba 3 faktorﬁ: RFORMANCE’TECMOOG

— Pokud budu chtit zkratit termin musim automaticky pocitat s vetSimi
naklady nebo snizenim kvality,

— P¥i snaze zvysit kvalitu je tfeba navySit naklady a/nebo prodlouzit
termin apod.
Pohled zakaznika: vzdy co mozna nejkvalitnejsi produkt
v kratkem terminu a s nizkymi naklady.

Jinak definovana omezeni projektu:
trojice: Rozsah projektu — Cas — Naklady
Stvefice: Rozsah projektu — Cas — Naklady — Kvalita



Cil a kvalita

Nejhorsi varianta: nedostatecné definovany cil

— Produkt, ktery ma dodat zadany vCetné metrik, které musi splnit pfi
akceptacnich testech

— napfr. pocet transakci zpracovanych za sekundu, objem pfenesenych dat za
jednotku €asu, ¢as odezvy aplikace, maximalni poCet tolerovanych chyb

Kvalitni dokumentace = samoziejmost!

Nevyhovuje-li produkt na konci projektu, je pozdé prepracovavat nebo
doplnovat funkce (drobné upravy jsou naopak obvykle).

Dodavatel ma na ochranu jen smlouvu
— zavazek, co a v jake kvalité doda za dohodnutou cenu.

Smlouva, ktera toto jednoznacné nevymezuje

— Naplni-li nepresné a Spatneé zadani a zadavatel nebude spokojen, riskuje
prinejmensim svou povest.

— Neuzavirat!



Cas a naklady

* Obdobné dodrzeni casu dodavky a naklady
(rizika, vétsi Cerpani zdroju):
— dodrzeni neni zcela pravidlem
— muze byt oSetfeno ve smlouvé

— penalizace dodavatele pri prekroCeni Casu
dodavky

— smluvni tolerance pro navyseni nakladu (v pfipadé
naplneni stanovenych podminek).

* Image dodavatele muze byt poSkozena pri
vyrazném prekroCeni jednoho z parametru



Omezeni a rizika

 Jiz ve fazi planovani by melo byt vyhodnoceno, co
projekt ovlivni (napr. kurz koruny), omezuje (napr.
vyrobni zarizeni, hardware) a co muze projekt
ohrozit.

* Pri analyze rizik je treba vyhodnotit miru
oravdepodobnosti a velikost dopadu na projekt,
pokud k udalosti dojde a naplanovat pro takovy
oripad dalSi postup.

* Riziko které nastava s pravdepodobnosti 100% je
omezeni.



Interni projekty

Interni projekty uvnitr firmy
Dodavatelem je napriklad vlastni oddeleni vyvoje
Financovani projektu jinym zpusobem

Neuspesny projekt = zatez, ktera se v koneCnem
dusledku zakonité projevi na pozici mezi konkurenci.



Zastaveni projektu

Rada projektt uetfi spoustu pené&z véasnym
zastavenim (idealne faze analyzy a planovani),
pokud napriklad:

— naklady na realizaci prevysi jejich nasledny prinos
— zadani neni technicky realizovatelne

— zadani je nesmysine

— produkt/sluzba jiz neni potreba (zména na trhu)

Rada projektli spousty pené&z promrha
— bud’ pozde zastaveny

— nebo spatny, nefunkcni a nevyhovujici produkt,
vyuziti neprineslo pozadovane vysledky.



Rizeni projektu

= uplatnéni veskerych poznatku, dovednosti,
nastroju a technik na aktivity projektu tak,
aby byly splnény pozadavky na projekt.



Devet
oblasti
poznatku

zakladni
5.-8.
podpurne
9.-12.
prurezova
4,

PROJECT
MANAGEMENT

4. Project Integration
Management

4.1 Develop Project Charter

42PevelopPrelminary Project

—Scope-Statement——————

4.3 Develop Project Management
Plan

4.4 Direct and Manage Project
Execution

4.5 Monitor and Control Project
Wark

4.6 Integrated Change Control

4.7 Close Project or Phase

5. Project Scope
Management

5.1 Collect Requirements
5.2 Scope Definition

5.3 Create WBS

5.4 Scope Verfication
5.5 Scope Control

7. Project Cost

Management

7.1 Cost Estimating
7.2 Cost Budgeting
7.3 Cost Control

10. Project

Communications
' nagem ent

10.1 Identify Stakeholders

10.2 Plan Communications

10.3 Distribute Information

10.4 Manage Stakeholder
Expectations

10.5 Report Performance

8. Project Quality
Management

8.1 Quality Planning
8.2 Perfarm Quality Assurance
8.3 Perform Quality Control

6. Project Time

Management

6.1 Activity Definition

6.2 Activity Sequencing

6.3 Activity Resource Estimating
G.4 Activity Duration Estimating
6.5 Schedule Development

6.6 Schedule Control

11. Project Risk

Management

11.1 Risk Management Planning
11.2 Risk Identification

11.3 Qualitative Risk Analysis
11.4 Quantitative Risk Analysis
11.5 Risk Response Planning
11.6 Risk Monitaring and Control

9. Project Human

Resource Management

2.1 Human Resource Planning
9.2 Acguire Project Team
9.3 Develop Project Team
9.4 Manage Project Team

12, Project Procurement

Management

12.1 Plan Procurements

12.2 Conduct Procurements
12.3 Administer Procurements
12.4 Close Procurements




Zivotni cyklus projektu

RozliSujeme ruzné faze projektu

VétSina projektu postupné jednotlivymi fazemi ve
znamem poradi prochazi

Souhrnneé oznaceni: zivotni cyklus projektu
(project life cycle)

Ruzné metodiky, rizna déleni, metodika PRINCE?2
se klasickemu deleni a pojmenovani fazi zamerne
vyhyba.



Zivotni cyklus projektu
1991 Warren Allen: rozsireny obecny zivotni cyklus

projektu pro PMBOK:
THE F’ROJ_ECT LIFE-CYCLE

h‘,_"____.,_

— Zahajeni PROVECT (THE "TIME DIMENSION)
(Initiation) TATION
(Definition) el |

— i PROVECT |
Implementace o

(Implementation) A

— Uzavreni
(Completion)




Faze projektu v PMBOK

PMBOK v obecné roviné rozliSuje pouze nasledujici hlavni faze:
— pocatecni (Initial)
— stredni (Intermediate) - jednu nebo vice

— zaverecnou (Final) Full

Installation .
e Operations

Substantially——

100% Complete *
Navic déleni dle Morrise
do Ctyr hlavnich fazi:
— proveditelnost s
1 4 y 1 4 y %
— planovani a navrh Z .
o <
’ wawv _» Contracts
— zavedeni a spusténi z Let
(3
- r B
— uzavreni a. Project
—Gon
Decision
STAGE | STAGE Il STAGE llI STAGE IV ’
FEASIBIUTY PLANNING CONSTRUCTION TURNOVER
* Project Farmulaton and DESIGN * Manuracturing and STARTUP
* Feaslblliy Studles * Base Deslgn * Dalivery  * FInal Testing
* Strategy Deslgn * Cost and Schedule * CNIl Works * Malntenanca
and Approval * contract Terms * Installaton

and Condltucns * Tesung
* Detalled Planning

Life-Cycle Stage



Priklad uvedeni léku na trh
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Dalsi metodiky

* PRINCEZ2

— Déli projekt na faze, pojmenovani se vyhyba
— Vice se zameéruje na procesy uvnitr projektu.

— Déleni na faze je ponechano na manazerovi projektu
v zavislosti na konkrétnim projektu dle logickych celku.

« RUP — Rational Unified Process (IBM)

— Ctyfi hlavni faze:
« Zalozeni
 Rozpracovani
* Budovani
« Zavedeni
— Zduraznuje prolinani
jednotlivych procesu
napric fazemi:

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management
Environment

Phases
Inception Elaboration | Construction J[Transltlon
&= S —-__\\%"‘—_\\/\- — L
H —. —JB_AA___
" H - H - H —
Const || Const | Const |[Tran |[ Tran
[ Initial Ismu Eiab #2|| Const: | Const | Corst | Tro #zJ

Iterations




Metodiky Six Sigma

 Rozdeleny podle ucelu na dve casti nazvané dle
prvnich pismen fazi

« DMADV

— Pro vytvoreni nového produktu nebo procesu
— Sklada se z fazi: Define, Measure, Analyze, Design a Verify

 DMAIC
— Cilem je zlepsit jiz existujici proces
— Popisuje faze: Define, Measure, Analyze, Improve, Control



Planovani projektu

« Uspé&sné vedeni projektu: nezbytné disledné,
primerene detailni a zaroven realisticke
planovani.

* Planovani aktivit na projektu, jejich trvani
a jejich vazby: Ganttuv diagram a PERT
diagram (SW nastroje).

« Stejny ucel, liSi se zobrazenim, je moznée
obvykle prepinat.



Cile planovani projektu

* Planovani (nejen aktivit) projektu ma zajistit:

— Nejkratsi mozny cas trvani projektu
(souvisi s naklady)

— Nejmensi riziko

— Efektivni vyuziti zdroju

* Dosazeni cilu:
— volba vhodné varianty v zavislosti na zpusobu
reseni
— zajisteni rozumného kompromisu dle priority vyse
uvedenych parametru



Planovani (lidskych) zdroju

Souvisi s planovanim aktivit

Katalog zdroju, prifazeni konkrétnich lidi ke
konkrétnim ukolum.

Ze souctu ¢lovékodnu* jsou odvozeny
— Pozadavky projektu na lidské zdroje
— Naklady potrebné na tyto zdroje.
* clovekohodiny, Clovekodny,
clovekotydny, clovekomesice,
clovekoroky

Techniky planovani:
— sitove diagramy, sloupcove diagramy



Sitove diagramy

« Aktivity a jejich vazby vytvareji sit
* RuUzné zobrazeni aktivit a navaznosti - uzly a spojnice
« CPM (Critical Path Method - metoda kritické cesty)
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Sloupcove diagramy

« Ganttuv diagram (Gantt Chart)

Aktivity = ,sloupce” nalezato zleva doprava
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Postup planovani aktivit (Gantt)

* Obvykle vychodisko: zacatek nebo konec projektu

* Neni-li urcen konec projektu
— planovani zleva doprava:
— aktivity razeny dle predpokladanych vazeb od zacCatku
— konec projektu bude znam jako vysledek planovani

« EXxistuje-li konecny termin ,deadline” (napr. uvedeni
produktu na trh nebo zacatku pouzivani dane
technologie narizenim, vyhlaskou, zakonem)

— zZprava doleva:
— zacatek bude bude vypocten z planu projektu



Milestones a Deliverables

* Milniky (Milestones) v planu aktivit vhodnée
oddeluji a identifikuji ukonceni jedné ucelene
a vyznamne aktivity (prip. faze) projektu od
aktivity (prip. faze) navazujici

* Deliverables jsou vysledky projektu
doruCované zakaznikum



Task durations and

dependencies

Activity Duration (days) Dependencies

T1 8

T2 15

T3 15 T1 (M1)

T4 10

T5 10 T2, T4 (M2)

T6 5 T1, T2 (M3)

T7 20 T1 (M1)

T8 25 T4 (M5)

T9 15 T3, T6 (M4)

T10 15 T5, T7 (M7)

T11 7 T9 (M6)

T12 10 T11 (M8)



Activity network
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Activity timeline

4/7 117 18/7  25/7  1/8 8/8 15/8 22/8 29/8 59 12/9 199
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T6 |
TS5
L ZVY
T9 [
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Staff allocation
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Milestones

ACTIVITES

Feasibility
stud y

Feasibility User Evalua tion Architectural Sy stem
report requirements repor t design requirements

MILISTONES

Requir ements
specification

Design
stud y

Requir ements
analysis

Prototy pe
de velopment




Souhrn: nastroje a techniky

Rozsah
Cas
Naklady
Kvalita

Lidske zdroje

Komunikace

Obstaravani
Rizika

Integrace

Stanoveni rozsahu projektu, struktura rozpisu praci, pracovni pfrikazy, plan
fizeni rozsahu, analyza pozadavku, fizeni zmén rozsahu

Ganttovy a sitové diagramy, analyza kritické cesty, metoda PERT, planovani
kritického Fezu, crashing, rychlé sledovani (fast tracking), revize milniku

Cista sou¢asna hodnota, navratnost investic, analyzy doby navratnosti, Fizeni
portfolia projektu, odhady nakladu, plan fizeni nakladu, finan. SW

Six Sigma, diagramy fizeni kvality, Paretovy diagramy, Ishikawovy diagramy
(,rybi kosti“), audity kvality, modely vyspélosti, statistické met.

Motivacni techniky, empatické naslouchani, tymové smlouvy, matice
odpovédnosti, histogramy zdroju, vyrovnani zdroju, cvié¢eni pfi budovani tymu

Plan fizeni komunikace, Fizeni konfliktt, vybér komunika¢nich médii,
komunikacni infrastruktura, zprava o stavu, virtualni komunikace, Sablony, weby
projektu

Analyza ,make or buy®, smlouvy, zadosti o navrh nebo o nabidku, vybér zdroje,
vyjednavani o smlouvé, elektronické obstaravani

Plan Fizeni rizik, matice pravdépodobnosti a disledkl, hodnoceni rizik, simulace
Monte Carlo, sledovani deseti nejrizikovejSich polozek

Metody vybéru projektu, metodologie fizeni projektd, analyza ucastnikul, charta
projektu, plan fizeni projektu, SW pro fizeni projektl, vybor pro fizeni zmén,
fizeni konfigurace, kontrolni porady projektu, systémy pro autorizaci prace



PMBOK priloha (nikoli standard)

Interpersonal skills:

* Leadership

* Team building

* Motivation

 Communication

* Influencing

* Decision making

 Political and cultural awareness
* Negotiation



Otazky?

Kontakt:
Ing. Kamil Matousek, Ph.D.
Katedra kybernetiky CVUT-FEL

E-mail: matousek@fel.cvut.cz
Telefon: 224 357 478



