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IBM CZR - Global Technology Services

Omlouvam se :

= Milovnikim Ceského jazyka za anglikanismy a nevytfibeny rodny jazyk .
= Stejné Casti publika za nevhodnou smés anglickych a ¢eskych terminda.
= Tém, ktefisi potrpi na skromnost za chlubivé ¢asti prezentace.

= Investigativnim jedincim za nejmenovani zakaznikl a projektu pfi prezentaci
konkrétnich pfikladu.

= Tém kdo oCekavaji prezentaci precizni metodologie fizeniprojektu za ztraceny
cas.
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Agenda

Predstaveni IBM

Pohled na trh z pozice prodeje IT  feSeniv CR

Typy projekt i => jiny typ = jina rizika + jiné Fizeni

Dulezité rysy projektu IT v praxi

= Vyuziti metodologie PM => teorie konfrontovana s prax i
= Definice dodavky / projektu jako kli ~ €ovy startovni bod

= Zdroje pro usp ésnou realizaci projektu

= Rizeni projektu =>co je d dleZité

= Chovani zadkaznika => od hasi €e a ,pozira ¢e penéz" k partnerskému
vztahu

= Existuje Win-Winv praxi ?
= PM a pravni prost fedi ve sv été /v CR

= PM a ekonomické prost Fedive svété /v CR
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Predstaveni IBM — proC me vyslechnout ?

= VVyrobce IT+ Dodavatel IT produkti+ Dodavatel IT sluzeb
- HW
- SW
- Sluzby

= 20% Podpora provozu,

= 30% Outsourcing,
= 50% IT FeSeni=> ZAKAZNICKA RESENi= PROJEKTY

- 1. Natrhu IT sluzeb v CR (13% trhu v CR) => zdroj=IDC

- V soucasnosti cca 40 velkych / komplexnich => bézicich projektu
= Dodavka projektové fizenych IT feSenina celém svété

- Moznost rozpoznani ,lokalnich specifik®
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Aktualni pohled na trh v CR z pozice prodeje velkych IT feeni

(odhad)
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@ Statni sprava

O Finan éni domy
@ Utility

E Telekomunikace
M Vyroba

M Ostatni
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Typy projekt U => jiny typ = jina rizika + jiné Fizeni

= Dodavka produktu + jeho konfigurace (,customizace)

= Analyza (,paper-work")

= Vyvoj reseni na zakladé presného zadani

= Vyvoj feseni vCetné analyzy pozadavku zakaznika a
podminek provozu

= Vyvoj feSeni v€etné analyzy pozadavku zakaznika a
podminek provozu + zajiSténi provozu
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Duleziterysy projektu IT v praxi
1. Slozitost reseni

,Business” analyza

Datova analyza / analyza informacnich toku

Specifické aplika¢ni programove vybaveni

SW - Aplikaéni produkty

Databaze, Middleware

Vypocetni technika + OS

DC vybaveni + komunikaéni infrastruktura
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Dulezité rysy projektu IT v praxi
2. Uplnost zadani

Nejasny ,Kompilat“ jako zadani hledaného feSeni

Business” zameér

Projektovy zamér

Uvodni studie na Grovni ,business* pozadavkd

Uvodni studie na Grovni funkénich a provoznich pozadavku

Uvodni studie na Grovni projektu (feasibility study)

Uvodni projekt (cilovy koncept) bez technologického zadani

Uvodni projekt (cilovy koncept) véetné technologického zadani
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Dulezité rysy projektu IT v praxi
3. Organizacni slozitost na strané zakaznika

RIZIKA

= Chybi silna autorita ,,sponzora®“, ktery projekt podporuje

= PfiliS mnoho ,majitelt* projektu

= Ruznorodost koncovych uzivatelu

= Nejasna hierarchie zodpovednosti

= Kvalita soucCinnosti zakaznika

= Jedna organizace odpovédna za vyvoj a jina za provoz feSeni
= Ménicise odpovédné osoby

= Existuje moznost ,prepisovani“ garantu

Priklad
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Dulezité rysy projektu IT v praxi
4. Organizacni slozitost na strane dodavatele

RIZIKA

= PfiliSmnoho subdodavatelu

= ReSenise Géastnimnoho vnitfnich organizaci (Line of
Business) dodavatele

- (maticoveé fizena firma)
= Nelze jednoduse urcit rozhranisubdodavek
= Dodava konsorcium
= Preferovani subdodavatelé vybrani zakaznikem

= Integrace investic (jiz implementovanych rfeSeni od jinych
firem)

Priklad
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Dulezité rysy projektu IT v praxi
5. Ostatni rizika

RIZIKA

= ,Mission critical” feSeni
- Ix24
- Funkcionalita feSeni klicova pro ,business” zakaznika
= Velka penale za poruchy, chyby a nedodrzeni terminu
= Klicovy projekt pro rozvoj vztahu se zakaznikem
= Pravni a procesni ramec
- Autorska prava
- Zavazek zmén vuci platné legislativé

- Zavazek zmén vaci aktualnim pravidlim organizace zakaznika (provadéci
predpisy...)

= Citlivaotazka bezpecnosti informaci

- Autorizace pfistupu a odpovédnost za data
- Zneuziti dat Priklad
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Vyuziti metodologie PM => teorie konfrontovana s praxi
K ¢emu lze teorii vyuzit v praxi

= Pro ziskani nadhledu a prehledu o vyuzitelnych postupech
(viS jak na to...)

= Pro osvojeni v praxi vyuzitelnych PM nastroju (visco se da
rozume vyuzit...)

= Pro osvojeni terminologie (domluvis se...)

=Vhodna pro ziskani,image* zkuseného PM (vypadas
jako,machr”...)

=Vhodna do nabidkové faze obchodu (imituje
davéryhodnost v nabidce...)

= Obcas vhodna jako nastroj tlaku na subdodavatele (ale
neprehnat —mohli by dodavat pouze ,paper-work®...)
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Vyuziti metodologie PM => teorie konfrontovana s prax
Teorie Vam nepomuze:

= K selskemu rozumu (priorita O...)

= Ke klidnému spani ( vSe v procesech PM je OK, presto Té
ceka zitra zasadni problem...)

= K osvojeni si prirozené hierarchie priorit (navod
neexistuje...)

= K optimalné asertivnhimu jednani se zakaznikem (mas
vrozeno nebo netfibi se praxi...)

= K potfebnému technickemu ,backgroundu® (bez toho to
nejde...)

= Ke znalosti zakaznika (poznej soupere a vyhrajes...)

= Ke znalosti vlastni firmy (jako kul v ploté...)
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Definice dodavky / projektu jako klicovy startovni bod

= Kvalitni zadani potvrzeneé ze strany zakaznika

- Funkcionalita reSeni

Soucinnost zakaznika pfi analyze pozadavk

Soucinnost zakaznika pfi implementaci feSeni

Provozni podminky

Integracni pozadavky

Terminy, Investi¢ni naro¢nost

= Rozhrani mezi analyzou a implementaci

= Analyza funkcionality

= Analyza pozadavkl na provoz

Analyza pozadavkul na integraci stavajicich reSeni a systémovych zdroju
Cas a finanéni zdroje

Rozhrani mezi implementaci a provozem
Testy funkCnosti

Provozni testy
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Definice dodavky/projektu jako klicovy startovnibod
Proces

RFI

l

RFP

l

Smlouva

(Analyza pozadavku)
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Definice dodavky / projektu jako klicovy startovni bod
KliCové parametry

1. Cena

2. Cas = terminy

3. Soudinnost zakaznika

4. Definice zménoveho fizeni

5. Definice bodu v projektu, od ktereho platiFT/FP (Fix Time/
Fix Price)

6. Vnitfnidefinice ne/Uspésnosti
= pokuty, ztrata zakaznika, ztrata trhu, ...

= terminy, cena, ziskanivyznamného projektu, reference...
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Zdroje pro uspésnou realizaci

1

= Kvalita technického vybaveni—HW
= Kvalita programového vybaveni—SW
= Lidské zdroje dodavatele

Project manager

Séf-analytik

Procesni(business) analytik

Systémovy architekt

Aplika¢niarchitekt

Produktovy specialista

Education manager

Logistic manager

Bezpecénostni architekt

Architekt provozu

Testing manager
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Zdroje pro uspéesnou realizaci

2
= Lidskézdroje na stranezakaznika
- Sponzor
- PM

- Garant definice zadani
- Garant skoliciho programu
- Garant provozu
- Garant testovani
= CAS

= Finance
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Rizeniprojektu => co je dllezité

Kvalita definice zadani

Kvalita technickych zdroju

Kvalita lidskych zdroju

Soucinnost zakaznika

Kvalita smluvnich vztahl( — dodavatel x zakaznik

Kvalita smluvnich vztaht — dodavatel x subdodavatel

Risk management — Risk budget

Definice zménového fizeni

Znalost uzivatele

Znalost zakaznika (organizace, kompetence, ,business®, budoucnost...)
Presné specifikovana rozhrani Analyza => Implementace => Provoz
Kvalita komunikace dodavatel x zakaznik

Kvalita komunikace dodavatel x subdodavatel Priklad
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Chovani zakaznika => od hasi¢e a ,poZirace penéz‘k
partnerskému vztahu

- Y\ S

= Nutna tésna komunikace s obchodnikem (nevystupuji u
zakaznika pravdépodobné za firmu sam...)

= Nutna dokonala znalost kompetenci u zakaznika a
Internich vazeb

= Nutna dokonala znalost zaméru zakaznika
= Védét kdy bude kdo u zakaznika spokojen

= Prokéazat PRIDANOU HODNOTU dodavatele za
zakaznikem utraceny peniz

Priklad
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Existuje Win-Winv praxi ?

ANO
= Prokazatelné usetfi projekt naklady jinde (provoz, zdroje...)
= Prokazetelné vyresSi zasadni ,,business” pozadavek
= Prokazatelné vyfresi zasadni ,business” problem

Priklad
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PM a pravni prostfedi ve svété/ v CR

= VVybérova fizeni — diskriminace
= Vybérova fizeni — Zneuziti nabidky k jinym tuéelim nez je vybérove
fizeni (hitem je ,soutézni dialog®)

= N&co jiného je nabidnuto — né&co jiného je na konci dodano (VR na
prvni soukromou televizi v CR je zafny priklad, jez ma mnoho
nasledovnikd...)

= VétSina lokalnich firem neberou zavazky tak vazné jako renomované
zahranicni spole¢nosti (penalizace, odpovédnost za Skody) — vétSinou
jim to vyjde

= Domoci se prava autorského u naseho soudu takfka nemozné

= Cena za soudniproces je vétsinou vysSi nez mozna satisfakce

= ,Nékolik* pravnich firem zastupuje ,vSechny” IT subjekty
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PM a ekonomické prostiedi ve svété / v CR

Moznost vyuziti lidskych zdroju globalné
Moznost vyuzit referencnich projektd

Ovsem — fadove jina velikost stejnych projektl vede k problematice vyuziti
zdroju v CR vzhledem k rostouci globalizaci

Projekty v CR u nadnéarodnich spoleénosti jsou ¢asto pilotnimi pro celosvétové
vyuziti (optimalni pomér cena / dostupna odbornost).

= Zvy3uje se poéet svétovych IT center v CR u mnohych velkych zakaznikdi IT

dodavatell

DHL

Skoda AUTO / WW

Bosch

Vodafone

IBM

Microsoft

CA
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